
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/18 503号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/23 20:00頃 401号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/25 10:00頃 205号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/26 22:00頃 202号室 ご宿泊

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

A.お店からのお返事

DC-1790

DC-1791

A.お店からのお返事

本日はご来店頂き誠にありがとうございます。
貴重なご意見も頂きありがとうございます。
お客様にご満足して頂けるお部屋創りができるよう、メンテナンスを行い、これからも気をつけてまいります。

80便

メンテナンスよろしく

この度はご来店頂き誠にありがとうございます。
大変貴重なご意見を頂き、ありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

買っていったヒップコメット（ショーツ）と部屋に置いてあるショーツの種類・色・素材が一緒で驚きました。

DC-1792
この度はご来店頂き、またアンケートのご記入も頂き、誠にありがとうございます。
各お部屋にさまざまなランジェリーをご用意致しております。お部屋のお食事等とともにお楽しみ頂ければと思い
ます。
またのご来店をスタッフ一同心よりお待ち致しております。

A.お店からのお返事

80便

お名前

ＶＩＰ会員がほしい。

80便

お名前

きょん 様

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

DC-1789

A.お店からのお返事

この度は大変不愉快なお気持ちにさせてしまい、申し訳ございませんでした。
ご指摘頂きました賞味期限について、チェックが行き届いておらず、申し訳ございませんでした。
以後、このようなことがないように気をつけてまいります。

２０２０年１１月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　明石

80便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

期限切れのお茶パックを出さないで欲しい。
気になる客もいます。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/27 505号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/27 305号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/28 21:00頃 406号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/29 13:00頃 303号室 ご休憩

DC-1794

A.お店からのお返事

冷蔵庫が自由に入れるスペースがちょっと小さいかもです。

DC-1793

A.お店からのお返事

ポンプ工作課様、この度はご来店頂き、またアンケートのご記入も頂き、誠にありがとうございます。
リモコンのボタンが押しづらかったとのこと、ご迷惑をおかけし、大変申し訳ございませんでした。
早急に確認し、対処致します。
貴重なご意見をありがとうございました。

80便

お名前

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　明石

80便

お名前

ポンプ工作課 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

リモコンの決定ボタンが強く押さないと効かなくて、指が痛い。

この度はご来店頂き、またアンケートのご記入も頂き、誠にありがとうございます。
お部屋の換気には気を配っておりますが、今後さらに留意してまいります。
せっかく当店をお選び頂きましたのに、ご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございませんでした。

DC-1796

A.お店からのお返事

あゆ様、この度はご来店頂き、またアンケートのご記入も頂き、誠にありがとうございます。
冷蔵庫のフリースペースにつきましては、構造上ではございますが、ご不便をおかけ致しました。
お持ち込みの品物が多い場合はフロントにてお預かり致します。また、207、405号室の冷蔵庫はお持ち込み専
用となっておりますので、是非ご利用くださいませ。

DC-1795

A.お店からのお返事

80便

お名前

あーちゃん 様

本日はご来店頂き、ありがとうございます。
お客様にご満足頂けるひと時をお過ごし頂き、嬉しく思います。
またのご利用をお待ちしております。

80便

お名前

あゆ 様

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

タオルがめちゃくちゃキレイにたたまれていた。
フカフカでした。

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

タバコのにおいがひどかった。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/29 12:00頃 505号室 ご休憩

DC-1797

A.お店からのお返事

つー様、この度はご来店頂き、またアンケートのご記入も頂き、誠にありがとうございます。
ご主人さまとの大切なお時間に当店をお選び頂き、大変嬉しく思っております。
お菓子にアメですね。大変参考になりました。貴重なご意見をありがとうございます。
今後とも益々ご夫婦で仲良くお気に召して頂けるお店創りをしてまいります。また是非ご来店くださいませ。

ホテル　D-CUBE　明石

80便

お名前

つー 様

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

メンバー無料のお菓子がとても種類があって、うれしかったです。
のどがかんそうした時用に、アメを2つ入れてくれたらもっとうｒしいなぁ～♪

快適心色アンケート　「お客様の生の声」
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