
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/2 23:00頃 208号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/4 301号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/4 302号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/5 9:00頃 311号室 ご休憩

お名前

76便

スタッフさんの対応がとても良かったです！また来ます(^o^)ノ

DN-1518

A.お店からのお返事

お名前

DN-1519

広い。落ち着く。

76便

A.お店からのお返事

本日はご来店いただきありがとうございます。
おくつろぎいただけたようで嬉しく思います。
またのご来店、心よりお待ちしております。

２０２２年５月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　奈良

76便

お名前

かーくん 様

雰囲気が良かった

ご来店いただきありがとうございます。
洗面の清掃に不備があり、大変申し訳ございませんでした。スタッフ一同、改めて気を引き締めキレイなお部屋つ
くりに努めてまいります。またのご来店、お待ち致しております。

ご来店いただきありがとうございます。
お褒めのお言葉いただき嬉しく思います。
またのご来店、心よりお待ちしております。

DN-1517

A.お店からのお返事

DN-1516

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。
ご満足いただけましたでしょうか？
またのご来店心よりお待ちしております。

洗面台に前の人の毛がくっついていて、水で流しても何しても流れず、見ないようにしてたが、はみがきの時オエッ
となって気持ち悪かった。

76便

お名前
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/6 202号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/12 13:00頃 310号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/12 21:00頃 213号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/13 13:30頃 210号室 ご休憩

部屋がきれい。ベットふかふかしてきもちよい。
今日入ったへや、風呂ゆかちょっとすべる。

76便

お名前

みゆ 様

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　奈良

お名前

76便

清潔で掃除が行き届いている！
ユーセンのボリューム調整がスムーズでない。

A.お店からのお返事

DN-1520

DN-1523

ご来店いただきありがとうございます。お部屋を褒めていただき嬉しく思います。
浴室は滑りやすくなっておりますので、お気を付けくださいます様お願いいたします。
スタッフ一同、キレイなお部屋作りに努めてまいります。またのご来店お待ちしております。

料金が安い。奈良に来たときはまた来たいです。

76便

お名前

DN-1521

A.お店からのお返事

対応をお褒めいただきありがとうございます。
大切な物だとお聞きしましたのでお渡しできて良かったです。
またのご来店、心よりお待ちしております。

御来店いただきましてありがとうございます。
大変申し訳ございませんでした。すぐに確認させていただきました。
またの御来店お待ちしております。

A.お店からのお返事

A.お店からのお返事

本日はご来店いただきありがとうございます。
奈良に来られた際はまたお越しくださいませ。
ご来店お待ちしております。

76便

お名前

先日、忘れ物をしてTELと来店の際、両方で対応してくださったスタッフの方の感じがすごく良かったです。
ファンになりました。

DN-1522
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/13 2:00頃 203号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/15 1:00頃 207号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/18 18:00頃 306号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/20 12:00頃 206号室 ご宿泊

76便

お名前

きてぃちゃん 様

おふろの泡がでること、とてもよかったです❤❤

DN-1524

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。
快適にお過ごしいただけているようで嬉しく思います。
またのご来店、心よりお待ちしております。

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　奈良

76便

お名前

ぴょんきち 様

いつもキレイで、とても過ごしやすいです！！！
ありがとうございます☺

DN-1526

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。
大変申し訳ございませんでした。すぐに交換いたしました。お教えいただきありがとうございました。
またのご来店、心よりお待ちしております。

76便

お名前

冷蔵庫の下の方に生クリームがついてます～

DN-1525

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。お風呂を楽しんでいただけて嬉しいです。
次回からも割引きをお使いいただけますので是非またお越しくださいませ。
ご来店、心よりお待ちしております。

76便

お名前

お風呂場のイスに亀裂が入っていて危ないので交換していただけると助かります💦

DN-1527

A.お店からのお返事

ご来店いただきましてありがとうございます。清掃に不備があり大変申し訳ございませんでした。
今後このような事がないよう改めて気を引き締めて努めてまいります。またのご利用、お待ちしております。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/5/20 306号室

76便

お名前

ドレスがあった

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

ホテル　D-CUBE　奈良

DN-1528

A.お店からのお返事

ご来店いただきましてありがとうございます。
ランジェリーは形や色の違う物を各お部屋に1着ランダムで置かせていただいております。
お楽しみいただければ嬉しいです。またの御来店お待ちしております。
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