
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/17 13:00頃 308号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/18 21:00頃 401号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/19 10:00頃 205号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/20 206号室 ご休憩

CC-709

わっさー様、ご来店ありがとうございます。
お客様に安心してご利用して頂けるよう、これからも清掃・点検を徹底してまいります。
またのお越しをお待ちしております。

フロントの人の声がかわいくて、いやされました！！

CC-708

76便

お名前

0829 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

A.お店からのお返事

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
他のフロントスタッフにも練習させてみます。
ご期待ください！

２０２０年１１月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

76便

お名前

ヒロ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

期間限定メニュー、うにクリームパスタ・かにクリームパスタがおいしかったです。

CC-706

76便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

禁煙ルームがあるのがとても良かったです！

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。
今回の期間限定メニューはシーフードで取り揃えてみました！
その他のメニューも美味しいものばかりですので、是非ご注文くださいませ。

A.お店からのお返事

部屋がきれい。

ありがとうございます。
これからも頑張って時代の流れに乗っていきますのでご期待ください。

わっさー 様

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

CC-707

76便
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/23 21:00頃 401号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/10/26 11:00頃 206号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/3 20:00頃 410号室 ご休憩

CC-713

A.お店からのお返事

ご要望ありがとうございます。
現在のところ、サブロクチケット復活は未定ですが、それに匹敵するようなものを検討中です。
今しばらくお待ちください。

CC-712

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうございます。
当店のスタッフはお客様に快適にお過ごし頂けるよう常に心がけております。
ご不明な点等ございましたら、気兼ねなくフロントまでお申し付けください。

76便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

サブロクチケット復活求ム！！

CC-711

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
次はクリスマスバージョンにします。
是非見に来てください。お待ちしております。

76便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

フロントのk女性の対応、レンタル品等持ってきてくれた男性の対応がとても良かった！！

76便

お名前

みちゃん 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

装飾がハロウィンでとてもカワイイ。

CC-710

A.お店からのお返事

ももてぃ様、いつもご利用頂きありがとうございます。
ホットドッグは当店の自信作です！
その他のモーニングのリクエスト等ございましたら、ご意見頂けると幸いです。

76便

お名前

ももてぃ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

彼氏とよく利用させていただいてます。
値段の割に部屋は清潔感があり、レンタルも豊富でいつも助かっています♪
最近追加されたモーニングのホットドッグがお気に入りです♡
たまにシーツ汚してごめんなさい。おかげでおちんちんはいつも元気です♡♡

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/7 403号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/13 22:00頃 408号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/15 305号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/18 11:00頃 205号室 ご休憩

CC-717

A.お店からのお返事

お問い合わせありがとうございます。
クリスマスイベントはただ今検討中です。
何か企画致しますので、お楽しみに！！

CC-716

A.お店からのお返事

ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。
当店ではお部屋の消臭を徹底させて頂いておりますが、おタバコが苦手な方向けに4Fに禁煙ルームをご用意さ
せて頂いておりますので、是非ご利用くださいませ。

76便

お名前

ねこ 様

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

クリスマスイベント楽しみにしていますが、何かあるんですか？^ー^

CC-715

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
当店スタッフはお客様にいつご来店頂いても安心してご利用頂けるよう、頑張っております。
ぜひ何度でもお越しください。お待ちしております。

76便

お名前

ひろしです 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

タバコの臭いが！
吸わない者にとっては最悪です～。

CC-714

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
サービスメニューは当店の一押しサービスです。
当店へお越し頂いた際は絶対注文するべきメニューだと思います。
新メニューも考えていきますので、是非お楽しみください。

76便

お名前

アイリスはオレの聖地 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

いつも通りキレイ！！

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

76便

お名前

ひぃやん 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

サービスメニュー。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/19 21:00頃 406号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/20 17:00頃 506号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/21 505号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/21 302号室 ご宿泊

CC-721

A.お店からのお返事

お褒めのお言葉をありがとうございます。
これからもお客様に寄り添えるような応対を心がけてまいります。

CC-720

A.お店からのお返事

せっかくご注文頂いたのに、申し訳ございませんでした。
ピザの焼き加減を見直してみます。

76便

お名前

Ｋ＆Ｒ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

対応が優しい。

CC-719

A.お店からのお返事

ご満足頂けて良かったです。
またのご来店を心よりお待ちしております。

76便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

ピザ、中央部分冷たいですー。残念でした。
改善願います！

CC-718

A.お店からのお返事

久々のご利用とのこと、アイリスを思い出して頂き、ありがとうございます。
アイリスは24時間365日お客様をお待ちしております。
絶対また来てくださいね。

76便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

料金に対して設備が整っており、満足。

76便

お名前

Ｈ＆Ｒ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

メンバーズカードを忘れてしまったけど、レンタルグッズがレンタルできた！！
今日は久々に（1年以上ぶり）来ました！！今日もラブラブします！！

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/21 22:00頃 202号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/22 207号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2020/11/24 208号室 ご休憩

CC-724

A.お店からのお返事

ご来店ありがとうござます。
当店ではiPhone、Android（タイプB）、タイプCの3種類の充電器をご用意しております。
フロント9番までお電話頂けましたら、お部屋までお持ち致します。

CC-723

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
限定メニュー等も随時ご用意しておりますので、是非お楽しみくださいませ。

76便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

じゅーでんできないのがマイナス点

CC-722

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
お客様の大切なお時間をもっとステキに彩れるように頑張ります。

76便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

ごはんが安くておいしい

76便

お名前

おしるこ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

館内がキレイ

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

5


