
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/1 13:00頃 206号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/7 305号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/10 13:00頃 301号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/10 208号室 ご休憩

CC-916

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
お客様の「また来ます」のお言葉が最上のよろこびです。
何度でも来ていただけるよう、これからも頑張ります。

97便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

お風呂がヌメヌメ感もなく、とても清潔できれいでした！
また利用したいです！

97便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

エアコンが古め

CC-919

A.お店からのお返事

申し訳ございません。まだ使えるので今しばらくはそのままとなります。ご了承下さいませ。

２０２２年８月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

97便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

お部屋も清潔感にあふれ、とても居心地が良かったです！
ごはんもおいしかったです。また来ます！

CC-918

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
ルームメイクの者にすぐ伝え気を付ける様に指導いたしました。

CC-917

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
お風呂は洗剤でしっかり洗っていますので、安心してご利用ください。

97便

お名前

ゆう 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

虫が死んでてそのまま

1



ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/13 401号室

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/15 16:00頃 207号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/21 508号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/8/27 506号室

CC-923

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
しっかり換気と消臭をするよう努めてまいります。

97便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

割とタバコのにおいが気になりました。
他はよかったです。

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

CC-922

A.お店からのお返事

ご意見ありがとうございます。
検討を進めてまいります。

97便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

バスタオルがボロボロでした
（糸切れなどがひどい）

CC-920

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
一部バスタオルを入れ替えました。
随時入れ替えてまいります。

97便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

・おしゃれ
・清潔

CC-921

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
なかなか良いデザインのホテルだと自負しております。
それを良い状態でお客様に提供するため頑張っています。今後とも応援してください。

97便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

レンタルグッズで流さないヘアオイルがほしいです。
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