
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

406号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

506号室

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/1 2:00頃 205号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

303号室 ご休憩

２０２２年１０月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

〇衛生面が良かった
〇エアコンがきれいだった
〇空気清浄機があるのがうれしい

CC-935

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
当オテルでは全てのドリンクメニューからウェルカムドリンクをお選びいただけます。メンバー様だけの特別サービス
です！！レンタル商品も期間限定などで入れ替えていきますのでチェックしてください。

CC-934

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
お客様にわかりやすい案内ができるよう、これからも頑張ります。

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

ウェルカムドリンクでお酒類があって良かった。
レンタル商品が多くてうれしい。

CC-933

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
これからもキレイな空間を提供できるように頑張ります。

99便

お名前

サクマ 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

案内が良かった

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

エアコンがきれいだった
ヘアアイロンがあるのがありがたい

CC-936

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
キレイな空間を提供できるようエアコンもこまめにお掃除しております。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

307号室

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/4 21:00頃 408号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

308号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

506号室

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
そうなんですアイリスは意外と高くないのです。
また来てください。

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

コップなど袋入りになっている

CC-937

A.お店からのお返事

当ホテルでは衛生管理の為、洗浄後に袋詰めにしております。
安心してご利用下さいませ。

99便

お名前

ゆーちゃん 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

女性のスタッフさんがとても良かった

CC-938

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
該当スタッフも喜んでおります。
またお褒めのお言葉をいただけるよう頑張ります。

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

きれい！やすい！

99便

お名前

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

お部屋がたばこくさいので、おそうじの時気を付けて下さい。

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

CC-939

CC-940

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
以後、換気消臭に気を付けてまいります。

2



ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/9 11:00頃 305号室 ご宿泊

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/19 10:00頃 505号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/28 19:00頃 506号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/29 12:00頃 302号室 ご休憩

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

99便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

ベッドがきれいでした

CC-942

A.お店からのお返事

本日はご来店くださりありがとうございます。
新しいVODシステムはお楽しみいただけましたでしょうか。設備やサービスにつきましては、ご不明な点がございま
したら、お気軽にフロントへお問い合わせくださいませ。８×４はご利用が少なかったため終了しました。ご了承くだ
さいませ。

99便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

ハンガーないです

CC-941

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
当ホテルは毎回必ずキレイなシーツを使っております。
安心してご利用くださいませ。

99便

お名前

アボジ 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

久しぶりに来たらかわってた！！
カラオケがわからない
８×４がなくなっていた

CC-944

A.お店からのお返事

大変申し訳ございませんでした。
差違がでないよう調理工程を見直してみます。

CC-943

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
各室2本ご用意しておりますが、足りませんでしたでしょうか？
お手数ですがフロントまでお申し付けいただければお持ち致しますので、お気軽にご連絡くださいませ。

99便

お名前

ヒロ 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

おろしトンカツプレートがカタイです。
前に頼んだ時はやわらかくおいしかったですが
楽しみにしてた分、残念です。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/30 14:00頃 203号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/10/30 19:00頃 310号室 ご休憩

99便

お名前

みーこ 様

Q3　上記以外で、お気づきになられた点、ご質問、ご要望がありましたらご記入下さい。

スロットの激熱の札はおトクなんですか～？

CC-946

A.お店からのお返事

スロットゲーム機は全て委託となっておりまして詳細は不明ですが、イイ設定になっているようです。
ワンチャンお得をGETできるかもしれませんよ。

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

99便

お名前

ねこ夫婦 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

無料のペットボトルのお水がなかったので残念です

CC-945

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
補充忘れだったようです。今後このようなことがないよう徹底してまいります。
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