
ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/3 13:00頃 502号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/10 508号室

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/10 17:00頃 307号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/11 15:00頃 505号室 ご休憩

２０２２年１２月　快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

101便

お名前

裏山荘 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

アイリス最高！けれど、出来れば、本当に出来ればでいいのですが…使い捨てのスリッパをご用意してもらうこと
は出来ますでしょうか？
トイレットペーパーに”アイリス”の印字がありますが、どのように印字しているのでしょうか？

CC-959

A.お店からのお返事

ありがとうございます。お部屋の空間のみならず食事等のサービスも頑張っております。
是非とも余すことなくご利用下さいませ。

CC-958

A.お店からのお返事

大変申し訳ございませんでした。すぐ係の者に伝え、あらためて徹底していくようにいたしました。

101便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

オムライス　カレー　美味しかったです。
ありがとうございます。
親切な対応で来て良かったと思いました。

CC-957

A.お店からのお返事

いつもご利用くださりありがとうございます。使いすてスリッパですが、検討はしておりますがコスト面がクリアできま
せん。何卒ご理解くださいませ。
トイレットペーパーの印字は専用の器具ではさむことでエンボス加工できるようになっております。トイレ清掃、点検
完了のしるしです。

101便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

何か色々、床で踏みましたわ。
お忙しいのはわかりますが、おそうじ、頑張ってください♡

101便

お名前

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

風呂の蛇口が２つあるのに１コしか使えず広い浴槽がいっぱいになるのに時間がかかる。

CC-960

A.お店からのお返事

大変申し訳ございません。
すぐに修理手配いたしました。
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ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/14 7:00頃 501号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/24 18:00頃 501号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/25 22:00頃 408号室 ご休憩

ご利用日 C/I ご利用ルーム 本日のご利用は？

2022/12/30 13:30頃 206号室 ご休憩

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
床は頑張ってみがいています。音楽は安定のJ-POPです。（たまにかわります）
気づいていただけてうれしいです。

101便

お名前

M 様

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

部屋代はリーズナブル

CC-961

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
もっとお得にご利用いただけるクーポンやイベントもございます。
是非チェックしてください。

101便

お名前

豚汁 様

Q2　本日ご利用頂いて「とても悪い」と感じたことがあれば是非教えて下さい。お願い致します。

お湯が出るのが遅かったくらいで、他は何も言う事なしです。

CC-962

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
5階のお部屋は水圧が少し弱いのですが、何卒ご了承くださいませ。

101便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

床がキレイ、音楽が良い

101便

お名前

Q1　本日ご利用頂いて「とても良い」と感じたことがあればご記入下さい。

いつもキレイで居心地が良いです✨

快適心色アンケート　「お客様の生の声」

　ホテル　アイリス　

CC-963

CC-964

A.お店からのお返事

ありがとうございます。
いつもキレイを徹底できるようこれからも頑張っていきます。
是非アイリスを応援してください。
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